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SISTEMA DE BILHETAGEM E DE MONITORAMENTO ELETRONICO

1. Tecnologia Embarcada
Todos os veiculos deverio ser equipados com validadores que permitam of controle de
acesso, da arrecadacgfo tarifaria e da operagéio do veiculo.
A Plataforma Embarcada a ser utilizada devera estar baseada em um Validador inteligente
integrado a um processador para leitura das diversas categorias de cartdes (Comum, Vale
transporte, Estudante, Gratuidades, etc.), além de permitir a aquisi¢do dos dados referentes a
localizacdes dos veiculos através da tecnologia GPS, bem como permitir a [ransferéncia
desses dados em tempo real (demanda e outros).
Estes dados também deverdo ser disponibilizados sem custo para o ORGAO GESTOR, de
forma online e com os devidos hardware e software, também sem custos, para recebimento e
tratamento dos mesmos.

2. Do Sistema de Bilhetagem Eletronica e da Comercializagio de Créditos

A CONCESSIONARIA devera desempenhar a atividade de arrecadagfio, ngs onibus do
sistema, bem como a comercializagido de todos e quaisquer bilhetes de passagens e créditos
eletrdnicos para uso no transporte coletivo, mediante controle e fiscalizagdg do PODER
CONCEDENTE.
Para realizar a venda de créditos eletrdnicos, a CONCESSIONARIA devg;é implantar

central de vendas e atendimento, na regifo central do municipio, devendo tambgm implantar
postos de venda nas principais EstacBes de embarque/desembarque e transbordo, bem como
em locais de grande fluxo de usudrios do transporte como empresas e instituigdes de ensino,
nos bairros ou distritos do municipio.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, até os primeiros 180 dias do| contrato, no
minimo, 50 (cinquenta) pontos de venda em locais determinados pelo ORGAO|GESTOR ou
por este aprovado quanto a localizacdo e infraestrutura de atendimento aos usudrios,
devendo expandir até o niimero de pontos suficientes para o bom atendimento e satisfacio
dos usuérios conforme avaliacdo técnica de oferta e demanda.
A CONCESSIONARIA devers manter e disponibilizar, para o imediatp controle e
fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE, informacGes atualizadas sobre:
a) Todos os créditos eletrdnicos gerados no sistema para fins de comercializagio;
b) Todos os créditos eletrdnicos de transporte comercializados para uso no sistema;

¢) Todos os créditos eletronicos ja utilizados pelos usudrios nos validadores localizados nos
Onibus;

d) Toda a receita em dinheiro arrecadada nos &nibus;
e) Todos os usuarios detentores de gratuidades e/ou descontos tarifarios gxistentes no
sistema e suas viagens realizadas;

f) Todos os usudrios por tipo de cartdo existentes do sistema.
A CONCESSIONARIA assumira a comercializagio, na forma do presente edital, de todos
os créditos eletrdnicos de transporte para uso no servico licitado, trinta dias antes do inicio
da operagio.
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3. Imp]}antagﬁo de Sistema de Bilhetagem Eletronica

O Sistema de Bilhetagem Eletronica € composto por um conjunto de equipamentos
destlnados a facilitar a cobranga da tarifa, bem como a geragéo e coleta de dados do Sistema
Integrado de Transporte.

A Bilhetagem Eletronica € o d1sp051t1vo que possibilita utilizac8o facilitada e a integragio e
controlg da relagdo do usudrio com o Sistema, sendo de responsabilidade integral da
CONCESSIONARIA a operaciio, manutenciio e administracio do mesmo as suas expensas,
sem qualquer 6nus ao PODER CONCEDENTE.

O Sistema a ser implantado deverd seguir as especificagdes dispostas neste anexo ¢ as
Normas Complementares a serem publicadas pelo ORGAO GESTOR.

A Bilhetagem Eletr6nica ¢ um dispositivo fundamental para a execucéo da politica tarifaria
proposta, premissa importante na concep¢éo do sistema.

4. O Sistema de Bilhetagem Eletronica

O Sistema de Bilhetagem Eletronica devera ser composto de:

» Validadores: leitores eletrOnicos de cartdes inteligentes, que estario embarcados nos

Onibus, para efetuar o débito da passagem ou da integracfo, recargas e os confroles de
passageiros, da utilizacdo adequada de cartdes e do caixa do Onibus, devendo ser o
responsavel pelas liberacdes da catraca, além de outros servicos agregados.

 Cartdes Contactless: sfo cartdes inteligentes com grande capacidade de armazenamento e
processamento de informacdes, sem necessidade de contato com as unidades de leitura e
gravacdo. Esses cartGes podem acumular varios tipos de créditos em um mesmo cartfo.

« Sistemas de Comunicacdo nos Onibus e Garagens: é um sistema baseado em rede local,

com ou sem fio, para comunicacfio e transferéncia de informacdes entre os Snibus e os
computadores das garagens.

g e Sistema de Garagem e Tesouraria: é um conjunto de equipamentos, software e
aplicativos, com dois objetivos: ser um sistema ponte para envio e recepcdo de informagdes

entre os Onibus e o sistema central e efetuar o controle e gestéio das prestagdes de contas dos
cobradares nas tesourarias das CONCESSIONARIAS.

 Sistema Central de Controle: ¢ um conjunto de equipamentos, software e aplicativos,

para armazenamento € processamento centralizado de todas as informacgdes recebidas, bem

como a distribuicio das mesmas, apos o devido processamento e atualizag¢fo. O sistema €
responsavel pelo controle e gestdo dos postos de venda e cadastro e o gerenciamento das

seguintes atividades:

- Cadastro de usudrios, emissdo e controle dos cartdes de gratuidades;
- Emissgo, controle e venda dos cartdes; {
- Emissdo e controle dos cartdes técnicos e masters de geracdo de créditos.

o Postos de Cadastro: sdo equipamentos e software operados por profissionais qualificados,
para atendimento aos passageiros, que possibilitam o cadastramento dos mesmos para a
emissdo dos cartdes.
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* Pontos de Venda: equipamentos e software onde os passageiros podem r¢
consultar saldos dos cartdes.

4.1. Das Modalidades de Cartio Eletronico Utilizadas no Sistema

Quanto as modalidades a serem empregadas no MUNICIPIO, os Cartdes
classificam-se em:

I. Cartfo Crianca Cidad3;

II. Cartdo Cidadio;

III. Cartéo Estudante;

IV. Cartio Vale Transporte;

V. Cartdo Especial;

V1. Cartéo do Idoso;

VILI. Cartfo Portador de Necessidades Especiais.

O ORGAO GESTOR poderd autorizar a emissdio de outras modalidades
preservadas as condigdes de equilibrio do contrato.

Ressalta-se que os cartdes do sistema de bilhetagem eletronica nfio possuem
“moeda”. Apés carga em um cartfo eletrénico, estes valores sdo convertidos
(unidades tariférias) com uso exclusivamente destinado ao deslocamento dentro
de Transportes do Municipio. Vide Disposi¢des Gerais deste documento.
Para os casos em que a identificagdo do usudrio se faz necessaria para a tran

carregar ou

Eletronicos

de cartdes,

linheiro™ ou

para UT’s
do Sistema

sposicio da

catraca e a validagfo de beneficios tariférios, sera utilizada a identificacsio biométrica como

forma de comprovagéo da titularidade do cartdo.
4.1.1 Do Cartéo Crianca Cidada

* O Cartéo Crianga Cidad3, modalidade de cartfio eletrénico destinado aos men
do pagamento de tarifa, que tem a finalidade de permitir a transposicdo das ¢
operam os servigos de transporte coletivo no MUNICIPIO de forma cidad
confortavel as criancas beneficidrias.

ores isentos
atracas que

4, segura e

* O cadastramento dos usudrios serd realizado pessoalmente e acompanhado de algum

responsavel legal junto ao setor de atendimento da CONCESSIONARIA,

mediante a

apresentacdo de Documento de Identidade e comprovante de endereco atualizado do

beneficiario.
* A liberacgo da catraca de acesso ao veiculo sera procedida pelo equipaments
apos identificacdo biométrica.

b validador,

* O Cartéio Crianca cidad serd expedido pela CONCESSIONARIA sem &nus para o usuério

¢ sera entregue diretamente ao responsavel, que assinard termo de recebimento da
* O cartéo eletrénico terd validade até a crianca completar a idade prevista
pagamento de tarifa e serd bloqueado caso se constate o uso indevido por terceiro
° No caso de furto ou perda de seu cartio, o responsivel deverd c
CONCESSIONARIA para que seja providenciado o seu cancelamento e emissia
expensas do mesmo.
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4.1.2 Dp Cartiao Cidadao

Cartdo bidadéo ¢ a modalidade de venda de passagem antecipada mediante o pagamento de
tarifa comum e prévio cadastramento do usudrio no Sistema de Bilhetagem Eletronica.

« O usurio de que trata serd identificado por cartdo eletrénico e podera utilizar os beneficios
da integlrag:ﬁo, bem como tarifa diferenciada quando houver.

* Os créditos em UT’s do Cartio Cidadio poderdo ser utilizados por terceiros, ficando,
contudo, o seu titular responsével pelas irregularidades ocorridas.

* Para 0 cadastramento no Sistema o usudrio devera preencher ficha cadastral, apresentar
Documento de Identidade, CPF e comprovante de enderco atualizado.

* As UT’s serfio creditadas no cartfio eletrénico no ato de sua aquisicao.

— * O Cartdo Cidaddo serd expedido pela CONCESSIONARIA sem énus para o usudrio.

4.1.3 Do Cartdo Estudante (Lei Municipal n° 5.602/2002)

* O Cartéo Estudante da direito ao desconto de 50% (cinquenta por cento) sobre o prego da
tarifa, no ato da compra prévia de passes aos estudantes regularmente matriculados e
frequentes em estabelecimentos de ensino cadastrados no ORGAO GESTOR, bem como os
respectivos professores. Os referidos beneficidrios do desconto poderfio utilizar o Cartio
Estudante durante o periodo letivo em qualquer horario, inclusive finais de semana.

* O Cartdo Estudante pode ser utilizado nos finais de semana, também por escoteiros e
bandeirantes uniformizados (as) e portando carteiras dos respectivos grupos;

* Os alunos matriculados em cursos de complementacdo técnica, bem como os respectivos
professores, terdo direito ao beneficio, desde que a carga horaria minima do mesmo seja de
800 (oitocentas) horas/aula e, ainda, os alunos matriculados em cursos preparatorios para o
Exame Nacional de Ensino Médio - ENEM e cursos preparatérios para o vestibular;

* O cartéo eletronico é pessoal, intransferivel e fornecido sem 6nus para o usudrio.

* O cartio eletrdnico ser4 retido e bloqueado caso se constate o uso indevido.

* A frequencia dos alunos deverad ser comprovada pelas instituicdes de ensino cadastradas
junto a0 ORGAO GESTOR sempre que por este solicitada para garantia da adequada
utilizagdo do beneficio de desconto na tarifa estudantil, ficando cancelado o cartio do
estudante comprovadamente infrequente as aulas.

* O aluno efetuard o seu registro pessoalmente junto & CONCESSIONARIA, devendo
preencher ficha cadastral e apresentar os seguintes documentos:

- Atestado ou credencial de matricula;

- Comprovante de residéncia em nome préprio ou dos pais ou responséveis, ou declaracio
do proprietario do imével;

- Documento de identidade;

- Declarago, sob as penas da lei, de que o beneficio tarifério sera para seu uso pessoal,
respondendo pelos desvios verificados na utilizagdo do cartio eletrénico, devendo ser
assinado por algum responsavel legal, no caso de menor.
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« E dever do aluno ou seu responsavel legal comunicar a CONCESSIONARIA a
endereco e a transferéncia de instituicdo de ensino.
« A CONCESSIONARIA poder estabelecer um prazo de até 03 (trés) dias de ¢
a liberagfo do primeiro cartfo eletrdnico apds o cadastramento do aluno.
» O cartiio eletrdnico € pessoal e intransferivel e contera em seu cadastro, na base
fotografia digitalizada do beneficidrio.
A liberagdo da catraca de acesso ao veiculo sera procedida pelo equipament
apos identificagfio biométrica.
» O usuario de que trata este item, identificado pelo cartdo eletrénico, poder:
beneficios da integracéo.

» As UT’s serdo creditadas no cartfo eletrénico no ato de sua aquisi¢éo.

4.1.4. Do Cartdo Vale Transporte

 Vale Transporte é a modalidade de venda antecipada de passagem mediante ¢
de tarifa basica pelo empregador, destinada a atender as necessidades de transp
empregados no trajeto residéncia-trabalho e vice-versa.
» A CONCESSIONARIA e os empregadores interessados devem observar as dis
Lei Federal n® 7.418, de 16 de dezembro de 1985, bem como as alteracdes prom
Leis n° 7.619, de 30 de setembro de 1987 e n°® 7.855, de 24 de outubro de 1989
Provisoria n°® 2.165-36, de 23 de agosto de 2001, com forca de Lei, em razio d
Emenda Constitucional n° 32, de 11 de setembro de 2001.
* O empregador efetuara seu cadastramento no Sistema mediante preenchime
fornecida pela CONCESSIONARIA e, o de seus empregados, através de rel
qualificagdo individualizada e o endereco de residéncia.

O cartio Vale Transporte ¢é pessoal, intransferivel
CONCESSIONARIA sem 6nus para 0 usu4rio.

e sera exp

mudanca de
aréncia para
de dados, a
o validador,

1 utilizar os

pagamento
orte de seus

sposicdes da

ovidas pelas

L da Medida

~

0 Art. 2°da

nto de ficha
acdo com a

edido pela

* Os dados relativos a utilizacio de UT’s do empregado no cartdo eletrbnico sé serdo

fornecidos pela CONCESSIONARIA a terceiros, mediante autorizagio express
exceto a consulta de saldos, pelo empregador.

» O usudrio de que trata este item serd identificado pelo cartdo eletrénico e pode
beneficios da integracio.

e Nenhum cartfo eletrénico pode conter nimero de UT’s superior a 250

cinquenta) vezes a tarifa basica do Sistema, devendo a CONCESSIONARIA

meios para ciéncia do empregador quanto aos créditos excedentes.

As recargas de créditos em UT’s estarfo disponiveis, no prazo de um dia
comprovagéo de pagamento, em qualquer equipamento validador.

* No caso de furto ou perda de seu cartio, o titular devera comunicar a CONCES
para que seja providenciado o seu cancelamento e emissio da 2° via a ¢
beneficidrio.
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4.1.5 D"o Cartio Especial

* Os bﬁjaneﬁciérios de gratuidades definidos por lei e que ndo se enquadrem nas demais
isengbes previstas serfio identificados através de cartio eletrénico que conterd em seu
cadastro, na base de dados, a fotografia digitalizada do beneficisrio e seus dados cadastrais.

* O cartdo especial € pessoal e intransferivel e sera expedido pela CONCESSIONARIA sem
Onus pa.1ra 0 usuario.

* 0 cadastramepto dos usudrios de que trata este artigo se dard pessoalmente junto &
CONCESSIONARIA, apés homologag&o do requerimento junto ao ORGAO GESTOR.

* A liberagdio da catraca de acesso ao veiculo ser procedida pelo equipamento validador.

* Os cartdes especiais expedidos aos Agentes de Fiscalizagdo do ORGAQ GESTOR serio
vélidos enquanto 0os mesmos exercerem essa funggo. A responsabilidade de comunicar as
eventuais alteragdes serd do ORGAQO GESTOR.

* No caso de furto ou perda de seu cartio, o titular devers comunicar a CONCESSIONARIA
para que seja providenciado o seu cancelamento e emissio da 2° via a expensas do
beneficidrio.

4.1.6 Do Cartio do Idoso

* O Cartéo do Idoso € a modalidade de cartio eletrénico destinado s pessoas com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos ou aquela cuja idade e capacidade econdmica venham
a ser determinadas por lei e tem a finalidade de permitir a transposicfio das catracas que
operam 0s servigos de transporte coletivo no MUNICIPIO sem o pagamento de tarifa e serd
expedido pela CONCESSIONARIA, sem 6nus para o usuario.

* O cadastramento dos usuérios sera realizado pessoalmente junto ao setor de atendimento da
CONCESSIONARIA, mediante a apresentacdo de Documento de Identidade, CPF
comprovante de residéncia e outros que se fizerem necessarios em virtude de norma legal.

* A liberacdo da catraca de acesso ao veiculo serd procedida pelo equipamento validador,
apos identificagio biométrica.

* O cartéo eletronico sera retido e bloqueado caso se constate o uso indevido.

* No caso de furto ou perda de seu cartdo, o titular devera comunicar a CONCESSIONARIA
para que seja providenciado o seu cancelamento e emissio da 2° via a expensas do
beneficigrio.

4.1.7 Do Cartéo Portador de Necessidades Especiais

* O Cartdo Portador de Necessidades Especiais serd emitido ao beneficisrio que se enquadrar
na Lei Municipal n® 7.033/2011 que institui regras para o uso da referida gratuidade no
transporte coletivo. Conforme a referida norma legal, séo considerados pessoas portadoras
de necessidades especiais (PNE), as definidas pela legislacdo federal.

* Para ter direito ao beneficio, o PNE devera apresentar junto a0 ORGAO GESTOR atestado
fornecido por médico credenciado pelo SUS, enquadrando a deficiéncia através de indicac#o
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do Cédigo Internacional de Doenga (CID X), o qual sera submetido a avaliag#o e necessaria
homologagdo por médico da Secretaria de Municipio da Saude.

» N#o ser expedido Cartio de Identificagio para acompanhante, devendo esta condicio estar

expressa no cartdo do PNE.
« Os cartdes eletrdnicos para concessio do beneficio da gratuidade seréo e
CONCESSIONARIA, sem 6nus para o beneficiario, apés recebimento de n

otificagdo do

z‘zrnitidos pela

ORGAO GESTOR quanto & homologagdo do requerimento junto & Secretaria d|'e Municipio

da Saude.

5. Do Beneficio da Integracéo
Fica garantido o direito a integragdo, sem o pagamento de uma nova passagenn,
do servico convencional através de cartdo eletronico, respeitado o intervalo de
(trinta) até 60 (sessenta) minutos, entre viagens, em deslocamentos que néo

retorno, de acordo com a matriz de integraciio homologada pelo ORGAO GEST

vedada a adogfio de sistemas de bilhetagem eletronica que nfo contemplem o
minimos aqui citados.
Para a integracio do servigo convencional aos servigos diferenciado e distrital

40S USUArios
tempo de 30
caracterizem
OR, ficando
5 pardmetros

a matriz de

integragdo deverd fazer a compensagéo tariféria com complementacéo do valor da tarifa para

a segunda viagem.
Em especial, deve se observar a necessidade de aplicagdo da matriz de int
validagdo dos direitos de integracdo com cartfio eletrénico, visando contemplar
os direitos a integragio dos usudrios e permitir o devido controle operacional
MUNICIPIO e da CONCESSIONARIA.

Somente quando o sistema de transporte e sua logica operacional levarem a

técnica do pressuposto, caso este que devera ser devidamente documentado € ap
ORGAO GESTOR pela CONCESSIONARIA, cabera verificar e esti]

procedimentos a serem seguidos pela CONCESSIONARIA.

5.1 Cadastro de linhas do sistema
As possibilidades de integragdio observam as caracteristicas das linhas e as regi
pelas mesmas ¢ serfio homologadas pelo ORGAO GESTOR, a fim de atender
de integracéo.

5.2 Tempo de itinerdrio e utilizacio
Conforme cadastro de linhas, o usuério tem direito a realizar a integracd
observado o tempo méaximo de translado previsto pelo ORGAO GESTOR.

5.3 Regras cadastradas na matriz de integracio
Sso de responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutengéio ¢ revisdo dos
integracdes consolidados como MATRIZ DE INTEGRACAO.
Através da anélise e homologacio do ORGAO GESTOR, para cada linha do
definidas as possibilidades de integragdio, observando também, demais
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constan{‘es neste documento, como caracteristicas da linha, regifio atendida e sentidos Q2o o,
operacgéo.

Deve a FONCESSIONARIA, sempre que solicitado, fornecer informacdes aos usuarios no

que se refere a estes cadastros.

6. Da Estrutura de Atendimento ao Cliente do Sistema de Bilhetagem Eletronica

A CONCESSIONARIA assumira a comercializagdo de créditos eletrdnicos, bem como
atividades de p6s venda e atendimento aos clientes. Para tanto, deverd manter estrutura de
atendimento em local de ficil acesso na zona central da cidade. Deve, também,
disponibilizar postos descentralizados, nos bairros ou distritos devido a sua concentracdo de
movimento para servigos considerados “essenciais”, como consulta de saldos e recarga de
cartdes para as modalidades aplicveis.

Na estrutura central de atendimento, a CONCESSIONARIA desempenhard as seguintes
atividades:

I. Cadastro Pessoa Juridica (Vale Transporte);

Atendimento e suporte a empresas, pessoas fisicas ou juridicas para cadastramento e
fornecimento de cartdes VT.

IL. Cadastro Pessoa Fisica (Cidadso);

Atendimento e suporte a clientes de cartio cidadzo.

III. Cadastro para Especiais (Escolar, Idoso, PNE, crianc¢a cidada, Qutros):

Deve dispor a CONCESSIONARIA de local apropriado para atendimento de usudrios dos
cartdes especiais, os quais dependem de coautoria e tem em sua midia vinculada imagem do
cliente, sendo de responsabilidade da mesma a captura da imagem, emissio do cartdo e
manutengdo deste cadastro de imagens.

IV. Servigo de Pés Venda:

Deve a CONCESSIONARIA manter atendimento diferenciado para ocorréncias relacionadas
a bilhetagem eletronica, em carater presencial e por meios 4 distancia.

Deve atender atividades como:

— - Bloqueio de cartdes;

- Desbloqueio de cartdes;

- Emissé@o de segunda via;

- Atendimento relativo a integragdes e situagdes embarcadas;

- Cancelamento de cartdes.

V. Atendimento para vendas:

Estrutura para realizagfo de todas as operacdes de recebimento de valores monetérios, dando
quitacdes a todas as vendas a vista.

VI. Auditoria de venda administrativa e restituicio de créditos:

Verificagfio e cadastro de vendas administrativas e processos de restituicdo de créditos a
usudrios em casos aplicaveis.

VII. Tesouraria

Controle financeiro das atividades do sistema de bilhetagem eletrdnica.

VIIIL. Gestao de TI
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Manutenciio de sistemas légicos e fisicos para operacionalizagdo de at
atendimento e operagdo do sistema de bilhetagem eletrénica.

7. Disposicdes Gerais

A Unidade Tarifaria — UT, no valor de R$ 0,01 (um centavo de real), destina-s
quantitativo de créditos tariférios nos cartdes eletrdnicos.

Na utilizacdo do cartfo eletrdnico, o valor da tarifa serd convertido em Unidades

UT’s;
Os valores tarifarios permanecerdo inalterados nos 30 (trinta) dias subsequente

Rio

vidades de

e a0 registro

Tarifarias —

s a data dos

reajustes para a utilizagdo dos créditos em Unidades Tarifdrias — UT’s, contidos no cartdo

eletronico.
Havendo mais de uma possibilidade de utilizagfio, o cartdo eletronico deverd
separadamente, os créditos para cada tipo de utilizagdo a que se destinar.

O primeiro cartfio sera fornecido pela CONCESSIONARIA sem 6nus a0 usu4rio.

Nenhum cartfio eletrdnico poderd conter numero de UT’s superior a 250
cinquenta) vezes a maior tarifa do sistema.
O usudrio devera comunicar 8 CONCESSIONARIA o dano ou extravio do ¢

demonstrar,

(duzentos e

ar:ﬁxeletrénico,
para as providéncias de cancelamento e a recuperagio dos créditos no prazo méximo de 24

(vinte e quatro) horas do aviso.
A CONCESSIONARIA podera cobrar pela emissdo do novo cartdo eletrénico o
03 (trés) vezes a tarifa basica do Sistema, exceto na hipdtese de substitui¢do g
natural do cartfio, excluido o mau uso.
N#o podera ser cobrado nenhum valor a titulo de taxa de servigo, ou a qualquer
sobre o valor da tarifa autorizada pelo poder concedente, na comercializacéo
eletrénicos.
Fica expressamente proibido a CONCESSIONARIA disponibilizar a terceiros
dados dos usudrios mantido em seu poder, responsabilizando-se pelos danos ds
mau uso das informacdes contidas no Sistema.
Para a fiscalizacdo e a integridade dos dados do Sistema, o ORGAO GESTO

valor de até
elo desgaste

outro titulo,
dos créditos

o banco de
correntes do

R devera ter

acesso total ao sistema e podera realizar auditoria pelo acesso as fontes do sistema de

informatizagfo, exceto as que estejam legalmente protegidas pelo direito de
propriedade do fornecedor do programa.

8. Especificacio Minima Rastreamento

8.1. Consideracoes gerais
O Sistema de Monitoramento da linha sera implantado pela CONCESSIO]
permitir a coleta de dados sobre a operagdo, andlises e adogéo de agdes pars
desvios em relagfo a padrdes de desempenho estabelecidos.
Sera implantado mediante o uso de equipamentos embarcados, instalados nos
registro de posi¢do (coordenadas geograficas) ao longo do percurso, tempa
velocidades e transmisséio de dados.
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De fom{a geral, os objetivos do Sisterna de Monitoramento sdo:

o Coletar; de dados da operacio da linha ao longo do trajeto das viagens;
* Permitir andlises operacionais, determinando acoes sobre o despacho das viagens e sobre a
conduc@o dos veiculos em trajeto de tal forma a garantir um padrdo adequado de
regularidade;

* Consolidagéo do quadro geral da oferta do servigo por dia e perfodo, no dia subsequente &
operagdo, oferecendo indicadores de cumprimento de viagens, regularidade da operago,
tempos de viagem e outros indicadores de oferta.

8.2. Especificacio basica

As informagdes deverfio ser disponibilizadas em rede ao ORGAO GESTOR para o
acompanhamento da operacdo do transporte coletivo.

A especificagio de monitoramento bésica mostrada a seguir constitui um modelo de
arquitetura do sistema, nfo exaustivo, que expde as fun¢des que a CONCEDENTE entende
necessarias ao seu funcionamento.

Vale dizer que a arquitetura aqui exposta é baseada em tecnologias disponiveis no mercado
nacional|que devero ser integradas para o atendimento dos objetivos expostos.

O Sistema de Monitoramento possui as funcionalidades a seguir descritas:

* Aquisi¢do de dados monitorados do veiculo;

* Aquisi¢do de dados de localizacgio;

* Transmissdo de dados;

* Operago;

* Monitoramento;

* Gerenciamento.

8.2.1. Aquisi¢do de dados monitorados do veiculo

O Sistema dispSe de fungdes que permitem coletar e armazenar dados monitorados do
veiculo em equipamento do tipo microcomputador de bordo, instalado no veiculo. Sem
prejuizo de outras informagdes julgadas oportunas para 0 monitoramento da operacdo ou
para a analise da atuacdo do motorista, a relagfo a seguir expde as informac®es minimas a
serem coletadas:

* Velocidade instantinea;

* Abertura e fechamento de portas com veiculo em movimento;

* Acendimento dos faréis;

* Acionamento do freio;

* Abertura e fechamento de porta com o veiculo parado;

* Contagem de embarque e desembarque de passageiros por parada;

* Lotag@o/do veiculo em tempo real.

As informagdes deverio ser coletadas em intervalo de tempo parametrizado e armazenadas
na memoria do equipamento de forma cumulativa, permitindo sua recuperagfo a qualquer
tempo, mesmo tendo sido transmitidas em tempo real.

Secretaria de Municipio de Mobilidade, Acessibilidade e Seguranca - SMMAS
Av. Major Carlos Pinto, 660 B — Fone/:(53) 3233.7294
Cidade Nova — CEP 96211-020 — Rio Grande — RS
BSA Doe érgaos, doe sangue: Salve vidas!




T

=
I

Estado do Rio Grande do Sul il
i PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE RI6 Grande
% R10 GRANDE Secretaria de Municipio de Mobilidade, Acessibilidade e Seguranca - SMMAS COMVIDA

Para a execucdo destas fungBes o Sistema € composto por equipamento, embarcado
(microcomputador de bordo), sensores a serem instalados nos veiculos e software residente
responsavel pela gravagio e transmisso dos dados. ) N
A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar um banco de dados espelhado jao ORGAO
GESTOR com informagdpes da operagdo em tempo real, além do software e do hardware
necessério a fiscalizacio da operacdo, com implantacdo as suas €xpensas, nas ¢ ependéncias
do ORGAO GESTOR, por comodato ou doago, de todo equipamento relativp a 03 (trés)
terminais individuais de monitoramento dos dados gerados, com igual capacidade e
tecnologia daqueles utilizados pelo monitoramento da CONCESSIONARIA, a ser utilizados
na fiscalizacgo da operagio por parte do servigo especializado do ORGAO GESTOR.

8.2.2. Aquisicdo de dados de localizacéo
O Sistema permite a aquisi¢@o das informagdes geograficas capazes de restituir|o trajeto que
o veiculo esta realizando.
Obrigatoriamente € composto por um equipamento de recepeao do sistema GPS (Sistema de
Posicionamento Global). Tal sistema, j4 amplamente conhecido, gera através de uma
constelacdo de satélites, em 6rbita terrestre, um conjunto de sinais que s&o recepcionados
pelo equipamento em terra (no caso, no veiculo) e que, mediante célculos matematicos,
(triangulacBes) gera coordenada de latitude e longitude. Os dados assim coletados s&o
restituidos em bases georreferenciadas permitindo identificar o posicionamento do veiculo.

As informac@es deverfio ser coletadas em intervalo de tempo parametrizado e jarmazenadas
na memoria do equipamento de forma cumulativa, permitindo sua recuperaggo a qualquer
tempo, mesmo tendo sido transmitidas em tempo real.

8.2.3. Transmissiio de dados
Os dados coletados deverfio ser transmitidos em tempo real mediante tecnologias como
GPRS (telefonia Celular), Radio Digital ou outra que se mostre eficiente.
Para a execucdo destas fungBes o Sistema conta com os equipamentos embarcados,
associado ao micro de bordo e GPS, responsivel pela transmissdo dos dados aos
equipamentos da Central dedicados & recepgdo e concentracdo das informagdes; os softwares
necessarios, protocolos, etc.

8.2.4. Operacio
O Sistema ¢ composto por equipamentos de processamento na Central |de Controle
Operacional (CCO) e softwares respectivos necessarios a recep¢do dos dados transmitidos
pelos veiculos, seu processamento, disponibilizagdo de dados para os analistas de operacdo
da Central permitindo:
a) Visualizar o veiculo ou os veiculos de uma determinada linha de forma concomitante
através de mapas (sistema de informag#o geografica — GIS),
b) Consultar informagdes operacionais, como exemplo:

» Horario de passagem em pontos de parada do trajeto;

» Velocidade comercial acumulada;

» Velocidade instantinea;

Secretaria de Municipio de Mobilidade, Acessibilidade e Seguranca - SMMAS
Av. Major Carlos Pinto, 660 B — Fone/:(53) 3233.7294
Cidade Nova — CEP 96211-020 — Rio Grande - RS
BSA Doe érgéos, doe sangue: Salve vidas!




Prefeitura Municiﬁ

¢ R10 GRAN

Agut tem Governe Poputar

al
E

Estado do Rio Grande do Sul
_w PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
!")ecretaria de Municipio de Mobilidade, Acessibilidade e Seguranca - SMMAS

* Desvio do tempo real com o tempo previsto para o trecho monitorado:
* Hordrio previsto de chegada ao ponto de controle, estimado com base no tempo realizado
até o momento da consulta e na velocidade bésica de trechos do trajeto (parametrizados)
restantejs.

c) Coniultar informagdes sobre a condugdo do veiculo em situacBes de nfo conformidade,
como:

* Velocidades acima do permitido;

* Dire¢do a noite com faréis desligados;

* Diregfo do veiculo com portas abertas.

d) Enviar mensagens ao motorista do veiculo, permitindo que sejam realizadas em tempo
real alteracGes, como:

* retardamento progressivo e programado da marcha do veiculo ou aceleracdo controlada,
ambos para garantia de maior regularidade da operagso;

* modificagdo de trajeto, em razdo de ocorréncias de trénsito de cardter emergencial;

e) Recepcionar informacgio de panico, como mensagem do motorista informando situacio de
risco a bordo.

8.2.5. Monitoramento

O Monitoramento compreende rotinas especificas de consolidacio e disponibilizacio de
dados e|informagdes da operacdo extraidas do software da CCO, o qual permite gerar
estatisticas e disponibilizagio de forma consolidada.

As informagdes a serem disponibilizadas, a sua periodicidade e seu formato sdo
estabelecidas no projeto e a titulo de exemplo, especificam-se algumas mais relevantes:

* Grau de cumprimento das viagens por itinerério e periodo do dia;

* Grau de desvio dos intervalos realizados (regularidade) por itinerario e periodo nos pontos
terminais e intermediarios de percurso;

* Quantidade de veiculos alocados na operagio;

* Velocidade média de operacéo;

* Quilometragem rodada;

* Indicadores de produtividade.

8.2.6. Gerenciamento

Compreende as rotinas do Sistema da Central de Operagdes responsavel pelo gerenciamento
dos bancoes de dados, tanto de dados coletados, como dos cadastros necessarios, a geracéo de
relatérios padronizados, a realizagdo dos backups e outras ferramentas de manutencio do
sistema.

9. Especificacdo Minima de Video monitoramento

9.1. Consideracdes gerais

O Sistema de Video monitoramento sera implantado pela CONCESSIONARIA de forma a
permitir a coleta de imagens do interior dos veiculos servido de base para anélise da
operacdo ¢ repressio aos ilicitos cometidos no interior dos mesmos.
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Sera implantado mediante o uso de equipamentos embarcados para registro
através de, pelo menos, 03 (irés) cémeras, por veiculo, e de equipamento de gr
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Rio Grand

de imagens
avacdo com

capacidade de armazenamento minima de 24 horas, nfo havendo obrigatoriedade de
transmissdo das imagens para central de monitoramento em tempo real.
A CONCESSIONARIA devera manter armazenadas as imagens de todos os veiculos por um
periodo minimo de 30 dias.

A CONCESSIONARIA devera

GESTOR.
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disponibilizar um banco de imagens ao ORGA
com um retardo méaximo de 48 horas e em tempo real se o tiver, além do so
hardware necessario a manipulagio das imagens, com implantagdo as suas ex
dependéncias do ORGAO GESTOR, por comodato ou doaggo, de todo equipam
a 02 (dois) terminais individuais de monitoramento das imagens geradas,
capacidade e tecnologia daqueles utilizados pelo monitoramento da CONCESSI
ser utilizados na fiscalizago da operagdo por parte do servigo especializado

D GESTOR
ftware e do
pensas, nas
2nto relativo
com igual
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